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PROVOZOVNA Malonty 58, 382 91

tel: 728 076 286, email: dogcentermalonty@seznam.cz

Povinné ockovani a osetreni psa

Hotel ubytovava pouze psi s nalezitym oCkovanim, které je majitel psa povinen
prokazat platnym oCkovacim prukazem. Pfed nastupem na hotel musi byt pes v¢as
zbaven vnéjSich a vnitfnich paraziti (min. 7 dni pfed nastupem na ubytovani). Pes
nesmi jevit zadné pfiznaky infek&nich onemocnéni. V pfipadé, Ze pes neni zdravy
nebo nema povinné ockovani, vyhrazuje si provozovatel pravo psa na hotel
nepfijmout. Za pfipadné infekéni onemocnéni psa béhem pobytu v hotelu
provozovatel nenese zodpovédnost. V pfipadé zjisténi zdravotnich problému u psa
béhem pobytu, zajisti provozovatel potifebné oSetfeni u veterinarfe. Naklady s tim
spojené budou nauctované majiteli psa v pIné vysi.

Prijem a vyzvednuti psa

Pro pfijem a vyzvednuti je vyhrazen ¢€as dle oteviracich hodin hotelu. Pfijem Ci
vyzvednuti v jinou nez stanovenou dobu narusuje poklidné venceni, probihajici
vycvik, krmeni a podobné. Jiny €as ubytovani a vyzvednuti psa je mozny pouze na
zakladé pisemné dohody s provozovatelem hotelu e-mailem nebo sms. Provozovatel
neni povinen vyhovét jinému €asu pro ubytovani/vyzvednuti psa. Dodrzeni
sjednaného ¢asu ubytovani/vyzvednuti je nutné z provoznich divodu.

Rezervace ubytovani

Psy pfijimame do hotelu pouze po pfedbézné rezervaci. Rezervace ubytovani se
povaZzuje za potvrzenou pfi uhradé rezervacniho poplatku ve vysi 50% z celkové
ceny ubytovani. Rezervacni poplatek musi byt uhrazen pfedem. Forma uhrady je
mozna v hotovosti na hotelu, nebo pfevodem na ucet provozovatele nejpozdéji do 5
dnd po sjednani rezervace, nejpozdéji vSak 14 dnl pred planovanym pobytem psa v
hotelu. Neni - li uhrazena rezerva€ni zaloha, neni rezervace povazovana za
zavaznou, provozovatel neni povinen garantovat ubytovani. Za ubytovani je
majitel psa povinny pfedem zaplatit plnou cenu dle platného ceniku nejpozdéji v den
nastupu na pobyt.

Storno poplatky

PFi v€asném zruSeni rezervace, vice nez 30 dnl pred nastupem na hotel, se
rezervacni poplatek vraci v plné vySi. ZruSeni rezervace 29 -14 dnu pfed nastupem —
storno poplatek 50% zalohy. 14 dnud a méné — storno poplatek 100% zalohy.

Pobyt a zmény délky pobytu

Psi host uziva hotelovy pokoj nebo kotec po dobu, kterou si majitel sjednal s
hotelem. Nejpozdéji vdak do 19:00 posledniho dne ubytovani, pokud nebylo
sjednano jinak. Nedodrzi-li majitel psa tuto Ihdtu, hotel bude U&tovat pobyt za
nasledujici den dle platného ceniku. Pozada-li majitel béhem sjednaného pobytu o
prodlouzeni aktualniho ubytovani (doma nebo venku), a toto neni jiz volné, mize
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provozovatel nabidnout pfesun psa do jiného ubytovani, cena nabidnutého ubytovani
se fidi dle platného ceniku.

Sluzby mimo ubytovacich (napf. vycvik pfi
ubytovani)

Dalsi sluzby mimo ubytovani, se sjednavaji dopfedu. V pfipadé, Ze nebude mozné
ze strany provozovatele sjednanou sluzbu poskytnout (napf. vycvik psa pfi
ubytovani), provozovatel si ponechava pravo kdykoli béhem pobytu odstoupit od
dohody na sjednané sluzby. Castka, uhrazena za sluzby, bude vracena majiteli po
ukonceni pobytu v pIné vysi, bez naroku na odsSkodnéni.

Poskytovani informaci béhem ubytovani

Majitel souhlasi se zvefejiiovanim fotografii psa na hotelovém facebooku a
instagramu DOG CENTER MALONTY. Zde mlze majitel sledovat, jak se pejskovi
dafri, v€etné kratkych komentaru.

Poskytovani informaci formou telefonatu, e-mailu nebo SMS neni béZnou soucasti
pribéhu ubytovani psa a provozovatel si vyhrazuje pravo neposkytovat informace
timto nadstandardnim zpusobem.

Podminky chovani psa

Do hotelu pfijimame vS8echna plemena psu bez rozdilu rasy. Nerozdélujeme psy na
“bojové”, malé a velké. Vzhledem k tomu, Zze u nas nevencime pejsky spole¢né, ale
vénujeme se jim individuainé NAM NEVADI ANI PEJSCI, KTERI MAJi PROBLEM S
OSTATNIMI PEJSKY.

BEZPROBLEMOVY pes:

¢ nekonfliktni — socializovany a neagresivni vici lidem

e nema problém byt sam/ o samot&, nevynucuje si pozornost, nevyje, nestéka,
nenici vybaveni doma ani v kotci, neutika, nepfeskakuje a nepodhrabava ploty

e bezproblémova manipulace - venceni, uklid, krmeni, vyména vody, podavani
lekd

PROBLEMOVY PES

e konfliktni — nesocializovany a agresivni vici lidem

e ma problém byt sam/o samoté&, vynucuje si pozornost, vyje, §téka, nici
vybaveni doma a v kotci, utika, preskakuje a podhrabava ploty

e problémova manipulace - venéeni, uklid, krmeni, vyména vody, podavani Iéku

e bez hygienickych navyku, ocuravani

1! Pokud majitel zataji tyto skute¢nosti, nebo se chovépi psa,zméni béhém
ubytovani, bude bezproblémovy pes bran jako PROBLEMOVY a cena ubytovani
bude ucétovana dle platného ceniku !!!
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OSTATNI

e harava fena - pfijimame po dohodé a vypsanim zvlastni smlouvy, cena dle
platného ceniku

o $téné 2-4 mésice - priplatek ubytovani dle platného ceniku, kvili zvlastni pédi
(venceni a podobné)

Okamzité ukonc€eni pobytu

Pes, ktery se projevuje opakované a neustupné agresivné vici lidem, bude predan
zpét majiteli. Majitel psa je povinen pfi pfijmu uvést pravdivé veskeré informace
ohledné chovani psa, upozornit na pfipadna rizika a dale je povinen uvést kontaktni
osobu, ktera mlze psa prevzit v pfipadé, ze bude nutné ukongit pobyt psa a majitel
nemuze psa neprodlené vyzvednout. V pfipadé, ze pes napadne a zrani jiného psa
nebo personal, budou nasledné lIéCebné vydaje s tim spojené majiteli nauctovany v
plné vysi.

Pfijem PROBLEMOVEHO psa

Pfijem problémového psa je mozny pouze po pfedchozim upozornéni majitelem,
nasledné pisemné dohodé a na zakladé pfedem dohodnutych podminek pobytu. Na
psa se nevztahuje bézny harmonogram dne, ale specialni rezim dle uvazeni
provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo rozhodnout, jakym zplsobem se
bude postupovat béhem ubytovani a venceni psa.

Zkusebni pobyt

Pro posouzeni, zda je pejsek spravné socializovany a také pro posouzeni, zda bude
pes pobyt zvladat, je vhodny zkusebni pobyt o délce minimalné 2 dny s
pfenocovanim. Pes se seznami kratce s novym prostfedim, rezZimem dne,
personalem a delSi pobyt pak zvlada bez vétSich problému. ZkuSebni pobyt malych
plemen a nekonfliktnich psu je na zvazeni maijitele.

Provozovatel:

Tomas Langer

Malonty 58, 382 91 Malonty

ICO: 019 59 51

Tel: 777 167 142

e-mail: dogcentermalonty@seznam.cz
Neplatce DPH
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